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INCENTIVAMOS COLOMBIA es un DMC (Destination Management 

Company) y operador de turismo receptivo que nace de la unión de 

profesionales con diferentes experiencias, pero perfectamente 

complementarias: la experiencia de veinte años en los principales 

operadores turísticos y casas de incentivos europeos se une a profesionales 

con una vasta experiencia en el mercado turístico colombiano. 

 

Gracias a esta fusión de los recursos, IncentiVamos Colombia es capaz de 

ofrecer las propuestas más innovadoras y los mejores servicios turísticos en 

todo el territorio colombiano, siempre respetando y garantizando las 

necesidades y estándares de calidad exigidos por nuestros clientes. 

 

Nuestra peculiaridad es ofrecer siempre una respuesta rápida, amplia y 

detallada, ya que, por nuestra parte, sabemos las necesidades de nuestros 

clientes. 

Nuestra sede se encuentra en el centro histórico de Cartagena de Indias, la 

"capital" del turismo en Colombia. 



Desde su creación, Incentivamos Colombia se ha distinguido 
por ser una empresa que se guía por sus valores en el 
desempeño de sus actividades. 

Nuestro código de ética es una herramienta estratégica lo cual nos 
permite identificar y corregir conductas que afectan de una u otra 
manera a todos, este cambio es integral la responsabilidad se vuelve 
compartida y se pide a los involucrados que cumplan y que a su vez 
influyan para consolidar y crear nuevos valores por el bien de todos. 



Nuestros Valores  
 
• Integridad: actuamos dentro de los más rigurosos principios éticos y legales.  
 
•  Transparencia: actuamos de manera clara, consistente y oportuna en la ejecución 

de las labores y en los resultados obtenidos por la Organización.  
 
•  Respeto: damos un trato digno a las personas y valoramos sus diferencias. 
 
•  Equidad: Todos somos iguales y no hay diferenciación de colaboradores. Mucho 

menos de clientes o proveedores. 
 

• Responsabilidad: asumimos nuestras faltas en las labores asignadas, planteando 
soluciones por los errores cometidos para evitar que se repitan.  

 
 



Protección de los derechos de los Niños, Niñas y adolescentes  
 
• En Incentivamos Colombia nos abstenemos de dar información u orientación que de alguna 
manera promueva actividades de turismo sexual que atenten contra los derechos de los Niños, 
Niñas y Adolescentes y rechazamos toda forma de explotación y abuso sexual infantil. 
  
• La Organización está obligada a la protección de los derechos de los menores frente a toda 
práctica que pueda entenderse como trabajo infantil. 
 
• La edad mínima de admisión a la Organización mediante contrato laboral es de dieciocho (18) 
años.  



NUESTROS ACTORES  

Accionistas y socios  
Proveedores  
Gobierno 
Comunidad 
 



Relación con nuestros accionistas y Socios 
 
Buscamos establecer las mejores prácticas corporativas para dar total transparencia y 
certidumbre a nuestros Accionistas.  
 
• Nuestro compromiso es proporcionar a nuestros Accionistas y Socios una rentabilidad razonable 
por su inversión de manera sostenida creando valor en el largo plazo. 
 
• Nuestras empresas cumplen con la información necesaria para que la toma de decisiones de 
Nuestros Accionistas y Socios se haga sobre bases consistentes, homogéneas y conocidas. Esta 
información está basada siempre en una contabilidad transparente y clara, apegada a las normas 
aplicables. 



Relación con nuestros proveedores 
 
Incentivamos Colombia espera que todos sus colaboradores cumplan con la Ley y actúen 
con ética en todos los aspectos. De igual forma espera el mismo proceder de sus 
proveedores, para lo cual estableció el Código de Conducta CO001 que define los 
requisitos básicos que se les exige a los proveedores de servicios y productos de la 
Organización en relación con sus responsabilidades para con sus interesados y con el 
medio ambiente. 
 
 • Los proveedores de Incentivamos Colombia deben cumplir con todas las leyes y 
regulaciones especiales vigentes aplicables.  
 
• Las relaciones con los proveedores siempre serán manejadas con transparencia, de 
modo que aseguremos igualdad de oportunidades, respeto e integridad.  
 
• La evaluación de las ofertas para la selección de los proveedores se basa en los criterios 
establecidos por nuestra empresa. 
 
 



Relación con el gobierno  
 
 • Nos mantenemos informados de las leyes de cada país en el que operamos y 
hacemos las adaptaciones que sean necesarias para no incurrir en ninguna 
violación. Este principio aplica a todas las áreas de negocio sin excepción. El 
incumplimiento de la ley es un delito que le puede acarrear a la Compañía severos 
daños económicos y deterioro en su imagen.  
 
• El personal de Incentivamos Colombia no debe, por ningún motivo, cometer un 
acto ilegal o indebido, ni inducir o instruir a un tercero a cometerlo. Si un 
empleado de la Organización duda sobre el carácter legal de una práctica, o tiene 
duda ante cualquier ley, regulación o estándar, debe dirigirse de inmediato a la 
Vicepresidencia Jurídica. 



Relación con la comunidad  
 
En Incentivamos Colombia estamos comprometidos a promover y contribuir al 
desarrollo de las comunidades en las que operamos, vinculándolos en todos 
nuestros procesos y dándoles apoyo continuo. 
 
Como parte de nuestra responsabilidad social, en Incentivamos Colombia 
ayudamos directamente a fundaciones en programas y actividades que promueven 
la integración, el desarrollo y la mejoría en la calidad de vida de las comunidades. 
 
La participación de la Empresa puede significar presencia, asesoría, patrocinios u 
otra clase de apoyos específicos, con frecuencia vinculados con nuestros productos 
y servicios.  
 



APOYO FUNDACION FUNDEVIDA 



APOYO DIA DEL NIÑO A FUNDACION 



CELEBRACION NAVIDEÑA A NIÑOS DE ESCASOS RECURSOS 



APOYO ARTESANOS LOCALES 



NUESTRO EQUIPO Y ACTIVIDADES EN SOSTENIBILIDAD 

https://www.youtube.com/watch?v=IZRlgHGIRQ0&feature=youtu.be 

Link video de Sostenibilidad  
https://www.youtube.com/watch?v=IZRlgHGIRQ0&feature=youtu.be     
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